ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ДЕДОВИЧСКИЙ РАЙОН»
АДМИНИСТРАЦИЯ ДЕДОВИЧСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 24.09.2025 








№ 500
рп.  Дедовичи

О создании муниципального центра управления
Во исполнение пункта 3 Перечня поручений Президента Российской Федерации от 01 марта 2020 г. № Пр-354 по итогам заседания Совета при Президенте Российской Федерации по развитию местного самоуправления 30 января 2020 года, статьи 33 Устава муниципального образования «Дедовичский район», в целях повышения эффективности и качества принятия управленческих решений, направленных на реализацию эффективной политики в сфере социально-экономического и общественно-политического развития, Администрация Дедовичского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Создать при Администрации Дедовичского района муниципальный центр управления в форме межведомственной рабочей группы.

2. Утвердить прилагаемые:

Положение о муниципальном центре управления;
структуру межведомственной рабочей группы муниципального центра управления.

3. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (pravo.pskov.ru) и на официальном сайте муниципального образования «Дедовичский район» https://dedovichi.gosuslugi.ru/.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации Дедовичского района Мельникову Т.П.
Глава Дедовичского района 





Г.А. Афанасьев

УТВЕРЖДЕНО
постановлением Администрации

Дедовичского района
от 24.09.2025 № 500
ПОЛОЖЕНИЕ
О МУНИЦИПАЛЬНОМ ЦЕНТРЕ УПРАВЛЕНИЯ 

I. Общие положения
1. Настоящее Положение о муниципальном центре управления (далее - МЦУ) определяет цели деятельности МЦУ, задачи МЦУ, его структуру и порядок деятельности МЦУ. 

2. МЦУ представляет собой межведомственную рабочую группу, в состав которой включаются первый заместитель Главы Администрации Дедовичского района, заместитель Главы Администрации Дедовичского района, руководители структурных подразделений и органов управления Администрации Дедовичского района, иные представители (специалисты) структурных подразделений и органов управления Администрации Дедовичского района, муниципальных организаций.

3. МЦУ осуществляет координацию:

работы по мониторингу и обработке всех видов обращений и сообщений граждан, поступающих в Администрацию Дедовичского района (далее – Администрация) посредством платформы обратной связи (далее – ПOC), системы обратной связи и обработки сообщений граждан «Инцидент-менеджмент», обращений граждан, публикуемых гражданами в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации, обращений, поступающих в официальные аккаунты Администрации (далее – обращения);

работы Администрации в социальных сетях и мессенджерах.

Координация работы по мониторингу обращений и обработке обращений осуществляется путем:

анализа поступающих обращений;

структурирования и формализации обращений;

контроля сроков и качества обработки обращений;

контроля за полнотой и качеством решения вопросов, поставленных в обращениях;

сбора информации об удовлетворенности граждан результатами рассмотрения их обращений;

сводного анализа результатов рассмотрения обращений.

4. Целями деятельности МЦУ являются:

повышение уровня удовлетворенности граждан за счет сокращения сроков обработки обращений и сокращения сроков решения проблемных вопросов, обозначенных в обращениях;

оптимизация механизмов муниципального управления для повышения качества обработки обращений и создания комфортных условий жизнедеятельности граждан.

5. В своей деятельности МЦУ руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Псковской области, Уставом муниципального образования «Дедовичский район», иными муниципальными правовыми актами, а также настоящим Положением.

6. Контроль за деятельностью МЦУ осуществляет Глава Дедовичского района.

II. Задачи МЦУ

7. Основными задачами МЦУ являются:

формирование комплексной оценки проблемных вопросов на основании анализа обращений, оперативной информации и необходимой отчетности, представляемой Администрацией, муниципальными организациями в адрес МЦУ;

формирование оценки работы Администрации, муниципальных организаций по рассмотрению обращений и выработка рекомендаций для определения приоритетов и оптимизации работы Администрации, муниципальных организаций;

выявление конфликтных ситуаций при коммуникации Администрации, муниципальных организаций с гражданами;

формирование рекомендаций по онлайн-взаимодействию Администрации, муниципальных организаций с гражданами.

выявление и анализ лучших практик, выработка рекомендаций для оперативного решения обнаруженных проблем во взаимодействии с Администрацией, муниципальными организациями.
III. Структура МЦУ

8. Структура МЦУ включает в себя:

куратора (руководителя) МЦУ;

координатора МЦУ;

главного специалиста МЦУ;

технического специалиста МЦУ;

специалистов, ответственных за взаимодействие с МЦУ, осуществляющих контроль за соблюдением сроков, установленных для обработки и рассмотрения обращений.

9. Решение о назначении куратора МЦУ и координатора МЦУ принимает Глава Дедовичского района.

10. Решение о включении в состав МЦУ заместителей Главы Администрации, руководителей структурных подразделений и органов Администрации, муниципальных организаций, а также иных специалистов, отвечающих за взаимодействие с МЦУ и осуществляющих контроль за соблюдением сроков, установленных для рассмотрения обращений граждан, принимает Глава Дедовичского района.

11. Куратор МЦУ выполняет следующие функции:

контролирует реализацию мероприятий по созданию, организации деятельности и развитию МЦУ;

определяет основные направления работы и развития МЦУ; 

обеспечивает условия для качественной деятельности МЦУ; 

контролирует выполнение целей и задач МЦУ;

проводит оценку комплекса показателей, характеризующих качество работы с обращениями граждан на территории Дедовичского района;

осуществляет контроль за исполнением настоящего Положения, качества и верификации предоставленных данных и в случае выявления нарушений направляет обращения о необходимости их устранения руководителям структурных подразделений и органов Администрации, муниципальных организаций.

12. Координатор МЦУ:

организует деятельность и обеспечивает развитие МЦУ;

обеспечивает выполнение целей и задач, поставленных перед МЦУ;

отвечает за надлежащую техническую эксплуатацию информационных ресурсов МЦУ;

определяет порядок обращения с информационными ресурсами МЦУ, форматы обмена данными со структурными подразделениями и органами Администрации, муниципальными организациями;

обеспечивает взаимодействие МЦУ и ответственных за выполнение задач по тематическим блокам;

обеспечивает контроль за предоставлением оперативной информации и необходимой отчетности муниципальными организациями в адрес Администрации;

обеспечивает взаимодействие МЦУ со структурными подразделениями Правительства Псковской области, Центром управления регионом Псковской области (далее – ЦУР) по вопросам организации работы и функционирования МЦУ;

вырабатывает рекомендации для коммуникации и оперативного решения выявленных проблем граждан Администрацией, муниципальными организациями на основе отчета по выявленным ошибкам при подготовке ответов на сообщения и обращения граждан, нарушению сроков подготовки ответов на сообщения и обращения граждан.

13. Главный специалист МЦУ:

обеспечивает прием и обработку обращений, поступающих в Администрацию посредством ПОС, системы обратной связи и обработки обращений граждан «Инцидент-менеджмент», обращений граждан, публикуемых в общедоступном виде в социальных сетях, мессенджерах, иных средствах электронной массовой коммуникации, обращений, поступающих в официальные аккаунты Администрации района;

проводит анализ обращений граждан, поступающих в адрес Администрации;

организует структурирование и формализацию сути обращений;

обеспечивает соблюдение сроков и качества рассмотрения обращений;

обеспечивает своевременное размещение ответов на обращения, подготовленных ответственными за отраслевые тематические блоки;

анализирует информацию об удовлетворенности граждан результатами обработки их обращений;

выявляет ошибки при подготовке ответов на обращения структурными подразделениями и органами Администрации, муниципальными организациями;

готовит отчет по выявленным ошибкам при подготовке ответов на обращения, нарушению сроков подготовки ответов на обращения;

разрабатывает рекомендации для обеспечения своевременного рассмотрения и подготовки ответов на обращения;

готовит сводный анализ результатов рассмотрения обращений.

14. Технический специалист МЦУ:

обеспечивает техническое обеспечение деятельности МЦУ;

отвечает за надлежащую эксплуатацию технических средств МЦУ;

отвечает за выполнение требований по защите информации 
в МЦУ;

обеспечивает взаимодействие МЦУ со структурными подразделениями Правительства Псковской области, ЦУР по вопросам технической организации работы и функционирования МЦУ.

15. Ответственные за взаимодействие с МЦУ, осуществляющие контроль за соблюдением сроков, установленных для обработки и рассмотрения обращений, – представители (специалисты) структурных подразделений и органов Администрации, муниципальных организаций:

обеспечивают взаимодействие с МЦУ;

контролируют подготовку ответов на обращения; 

несут персональную ответственность за соблюдение сроков и качество подготовки ответов на обращения.

IV. Порядок деятельности МЦУ

16. В рамках своей деятельности МЦУ:

осуществляет проверку и свод информации о реализации мероприятий в рамках деятельности МЦУ;

осуществляет взаимодействие Администрации, муниципальных организаций в рамках деятельности МЦУ;

обеспечивает рейтингование Администрации, муниципальных организаций по количеству обработанных обращений, качеству и скорости реагирования на обращения; 

обеспечивает создание механизмов ускоренного решения проблем по тематикам обращений;

обеспечивает создание механизмов устранения первопричин обращений;

выполняет иные функции в сфере деятельности МЦУ.
УТВЕРЖДЕНА
постановлением Администрации

Дедовичский район

 от 24.09.2025 № 500
Структура
межведомственной рабочей группы муниципального центра управления 

Куратор (руководитель) МЦУ – первый заместитель Главы Администрации Дедовичского района,
Координатор работы МЦУ – управляющий делами Администрации Дедовичского района,
Главный специалист МЦУ – консультант управления делами Администрации Дедовичского района (приемная),

Технический специалист МЦУ – программист Администрации Дедовичского района,

специалисты, ответственные за взаимодействие с МЦУ, осуществляющие контроль за соблюдением сроков, установленных для обработки и рассмотрения обращений, – заместитель Главы Администрации района, Главы городского и сельских поселений, руководители структурных подразделений и органов управления Администрации района, начальник Управления образования Дедовичского района.
